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S$6:188 /BC-UBND Chi Lang Nam, ngay15 thang 9 nam 2023
BAO CAO
Két qua kiém soat thii tuc hanh chinh
va thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh xa Chi Lang Nam - Quy III nam 2023
(S6 liéu tinh tir ngay 10/6/2023 dén ngay 14/9/2023)

Thuce hién Cong van s6 2464/UBND-VP ngay 14/9/2023 ctia Uy ban nhan
dan huyén Thanh Mién vé viée bdo cdo cong tdc KSTTHC va thyc hién co ché
mot ctra lién thong quy I nam 2023.

UBND x4 Chi Lang Nam béo cdo cong tac kiém soat TTHC va thyuc hién
co ché mot cira cira, mot cira lién thong quy 11T naim 2023 x4 Chi Lang Nam nhu
sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC

Viéc danh gia tdc dong TTHC ludon dugc UBND x3 thyc hién ding quy
dinh.

2. Cong b, cong khai thii tuc hanh chinh

Trong quy III nam 2023 UBND xi di thyc hién niém yét cong khai
TTHC dam bao day du cac thanh phan ho so, tha tuc hanh chinh theo quy dinh
dam bao chinh xac, r0 rang, déy du tao thuan loi cho té chic va c4 nhan tiép
can, tim hiéu va thuc hién dam bao quyén, lgi ich hgp phap cua td chire, ca
nhan; Déng thot cling 1a co s& dé thuc hién viéc giam sat qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC ciia can b, cong chic.

3. Vé tinh hinh két qua giai quyét THHC

- Két qua tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh. Tong s6 hd so tir
15/6/2022 dén 14/9/2023, Bo phan Mot cira UBND x4 di tiép nhan 863 hd so
trong d6 ky trudc chuyén sang 2 ho so, cu thé:

i T 6 ne s 6 Tiép Tiép
So A 1e L 0N 5 nhan nhan
Tén linh vuc ho so tiép : :
TT : A truc truc
nhan *k £
‘ tuyen tiep
1 Linh vyc Ching thuc 725 725 28
2 | Linh vuc Ho tich 129 123 15
3 | Linh vuc Ngudi c6 cong 8 0
4 | Linh vuc Bao tro xa hoi 1 1 9
Cong 863 839 20




100% hd so cap nhat phan mém mot cira ding chung cta tinh Hai Duong.

Di giai quyét tra va két qua trudc han 839/861 hd so (ty 1& 97,4%). Pang
trong thoi han giai quyét 22 ho so (ty 18 2,6%); ho so tré hen: 0; ho so dang giai
quyét 2 hd so.

Két qua trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 859/839 ho so (ty 1€ 97,7%): Khong phat
sinh ho so tai B phan Mdt cua xa.

4. V¢é tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

UBND xa da chi dao B§ phan mdt ctra niém yét cong khai nd1 dung, dia
chi tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP va Quyét dinh sb
23/2018/QD-UBND ngay 02/10/2018 ciia UBND tinh Hai Duong vé Ban hanh
Quy ché tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi quy dinh hanh chinh trén dja ban
tinh.

Moi thu tuc hanh chinh cua to chuc, cong dan tham gia giao dich déu
duoc can bo, cong chic truc tiép phu trach huéng dan diy du, rd rang dam bao
dung quy dinh. C6 hom thu dé t6 chirc, cong dan tham gia gbp ¥ kién bang vin
ban hodc phan anh, kién nghi tryc tiép.

Trong quy III UBND x& Chi Lang Nam khéng tiép nhan dugc kién nghi,
phan anh cta nguoi dan vé thi tuc hanh chinh.

5. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thuc hién ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh cia UBND huy¢én,
UBND x4 d3 chi dao dai truyén thanh tuyén truyén vé muc dich ¥ nghia va tim
quan trong cua cong tac KSTTHC dé nhan dan trong x3 ndm bét va tim hiéu.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 1V/2023

Tiép tuc trién khai thyc hién Quy ché hoat dong ctia BO phan “Mot ctra”
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ctua Chinh phu; Pé 4n kién toan Bo phan Tiép
nhan va tra két qua thuc hi¢n Cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

DPay manh tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh cua xa viée tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dé
nhan dan nidm duge, tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan, td chirc khi thuc hién
cac thua tuc hanh chinh;

Tiép tuc quan triét cac van ban cé lién quan cong tac KSTTHC; Duy tri
viéc tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh cua td chtrc, c4 nhan vé hanh vi cia can
b0, cong chuc khi thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao co
hiéu qua thiét thuc.

Nang cao chét luong vé chuyén mén nghiép vu cho ddi ngii lam cong tac
kiém soat TTHC.

Tiép tuc huéng dan nguoi dan thuc hién tdt dich vu cong truc tuyén muc
do 3, 4 va thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén theo quy dinh.
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Trén day 1a Bao cdo tinh hinh két qua thuc hién cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai B phan Mgt ctra cuia UBND xa Chi Lang Nam quy III nam
2023.

Noi nhin: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Thanh Mién; (be pr—— CHfJ TICH
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